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Группа компаний АйТи 

Социальность – что это и зачем? 
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Социальность – что это и зачем?  

«Социализация (в компаниях) – 

процесс установления 

горизонтальных связей…» (в 

противовес вертикальным) «… для 

увеличения продуктивности…» 

 

«Социальное ПО» (social software) – 

«набор технологий для 

коммуникаций и совместной 

работы»… для улучшения 

продуктивности…» 

 

Почему увеличивается 

продуктивность? В чем 

это выражается? 
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Современная экономика – экономика знаний 

Социальные 

технологии  

для улучшения  

коммуникаций  

Улучшение связности  

сообщества экспертов 

Распространение  

знаний и компетенций  

в организации  

Увеличение  

совокупного  

интеллектуального  

капитала 

Диверсификация  

интеллектуального  

капитала  

Повышение  

конкурентно- 

способности 
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Социальность в управлении информацией – это… 

 Повод для установления социальной коммуникации – реальный бизнес-документ!  

 

 Доступность информации(решать не что открыто, а что закрыто). Выводите 

знания из функциональных колодцев! 

 

 Активность в распространении информации (вовлечение экспертов, уведомления) 

 

 Обеспечение связности сообщества (автоподбор экспертов, уведомления о новых 

похожих темах) 

 

 Предоставление списка участников по документу 

 

 «Покажи не знания, а тех, кто знает» 
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Социальные сервисы + управление информацией 

=управление корпоративными знаниями и компетенциями 

Корпоративные знания 

Формализованные 

(явные) 

Неформализованные 

(неявные) 

• Документы 

• Инструкции 

• Регламенты 

• Описания 

• Схемы…. 

… все остальное,  

что содержится  

«в головах  

сотрудников» (know-how) 

• Навыки 

• Опыт 

• Модели 

• Рутины 

• … 

 

20% 80% 

2 декабря 2013 г.  |  ЛОГИКА БИЗНЕСА  |  6  ГК АйТи 



Группа компаний АйТи 

Хранилище «явных» знаний (бизнес-документов) 

Структура папок 

Разделение прав 

Поиск  

(атрибутивный и полнотекстовый) 

Классификаторы 

Версионность и история версий 
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Применение социальных инструментов для сохранения 

и приумножения корпоративного знания 

Инструменты обмена неявным знанием: 

 

 

 

 

 

 

 

Форумы, Блоги Instant Messaging 
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Применение социальных инструментов для сохранения 

и приумножения корпоративного знания 

Инструменты формализации  

неявного знания: 

 

 

 

 

 

 

 

Wiki Сайты совместной работы 

Инструменты комбинирования явных 

и неявных знаний: 
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Технологии вовлечения в обмен знаниями: 

«Информирование об информированных»: 
Те, кто работал над документом… 

… и кто, возможно, может помочь 
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Технологии вовлечения в обмен знаниями 

Активные уведомления 
Автоматическое выделение  

тематик (смыслов) из знаний  

и уведомления  

заинтересованных лиц 
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Проблема ручной классификации знаний и компетенций 

 Классификации устаревают 

 Классификации имеют недостаточный охват 

 Отнесение к классификатору субъективно 

 “Alfresco” = “Альфреско” = (почти) ECM 

 

 

 

Необходимы инструменты автоматической классификации (сопровождаемые 

менеджером знаний) 
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Цикл вовлечения 
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Новый  

бизнес-документ/событие 

Автоклассификация 

события 

Уведомления  

возможным экспертам 

Создание рабочей области  

для совместной работы 

Подключение необходимых  

социальных инструментов 

(форум, wiki, блоги) 

События  

в форумах/блогах/сайтах 

1 

2 

3 

4 

5 

6 



Группа компаний АйТи 

Технологии вовлечения в обмен знаниями: 

Подбор экспертов по любой теме 

(на базе накопленных в организации знаний!): 

Социальность знания 
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Вопрос к участникам №1 

 

Какое решение наиболее актуально сейчас для вашей 

организации? 

 Внедрение СЭД 

 Замена СЭД 

 Расширение функционала существующей СЭД 

 Внедрение мобильных рабочих мест для СЭД 

 Создание архива документов, включая технологии потокового ввода данных  

 Внедрение электронной подписи 

 Разработка стратегии организации в области ECM 

 


